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COTIZACIÓN COMERCIAL

FECHA: 2026-07-24 CONSECUTIVO: COT-318856

NIT: 8999990619 ELABORADO POR: EMILY DEL CARMEN BRACAMONTE BORJA

CLIENTE: Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de Bogotá CORREO ELECTRÓNICO:

DIRECCIÓN: MÓVIL: 3138928684

CIUDAD: VÁLIDA HASTA: 2026-07-27

TELÉFONO: CONTACTO:

ESTADO PEDIDO: Aprobada
Producto Descripcion Cant. Precio Unitario Descuento IVA Precio Total

MOLDE DESMONTE EN AI/ CIERRE 24CM 0.4MM
REFERENCIA CB00163-24. MOLDE DESMONTE EN
AI/ CIERRE 24CM 0.4MM 

9 $ 31,000 $ 55,800 
(20.00%)

$ 42,408 
( 19%)

$ 265,608

BANDEJA ACERO ALUMINIZADO 60X40X3 CM
Marca: TORNADO Referencia: OP-3. Bandeja
fabricada en acero aluminizado, liviana, esquinas
redondeadas para fácil limpieza, ideal para
operaciones de horneado de productos de panadería
y pastelería. El aluminio permite una mayor
conducción del calor y por tanto mayor transferencia
al producto. Dimensiones: 60 X 40 cm. 

12 $ 80,000 $ 192,000 
(20.00%)

$ 145,920 
( 19%)

$ 913,920

PALA PIZZA ALUMINIO MANGO MADERA 52"
Marca: WINCO Referencia: APP-52. Pala para horno
de pizza. Fabricada en aluminio. Ideal para deslizar
las pizzas medianas fácilmente fuera del horno. Esta
pala ofrece un agarre cómodo y firme con su mango
de madera contorneado y de acabado liso que
mantiene las manos alejadas del calor. La superficie
de aluminio lisa y de alta calidad resiste el calor
extremo. Fácil de lavar. Dimensiones de la hoja:
Frente 30.48 cm / Fondo 35.56 cm. Longitud del
mango: 130 cm . 

2 $ 295,000 $ 118,000 
(20.00%)

$ 89,680 
( 19%)

$ 561,680

BANDEJA PARA MUFFIN X 12 Marca: RL
Referencia: CB00154-12. Bandeja para muffins de 12
puestos. Fabricado en aluminio con recubrimiento
antiadherente. Ideal para preparar hasta una docena
de cupcakes, muffins o pasteles perfectamente
horneados. Este molde para muffins está diseñado
con 12 puestos de 3 Oz (89 ml) cada uno. Ideal para
pastelerías, cafeterías, restaurantes y más.
Dimensiones: Frente 35 / Fondo 26.5 / Altura 3 cm. 

4 $ 33,600 $ 26,880 
(20.00%)

$ 20,429 
( 19%)

$ 127,949



CARRO PARA INGREDIENTE BLANCO 81L Marca:
JD PLASTIC Referencia: JD-IB79. Carro para
ingredientes. Especial para almacenaje de graneles.
Fabricado en polipropileno de alta calidad. Esquinas
redondeadas. Tapa deslizante transparente. Pala
recogedora transparente. Ruedas giratorias en la
parte posterior, fijada en la parte delantera.
Capacidad: 81 Litros (Azucar: 77 Kg / Harina: 63 Kg).
Dimensiones: Frente 74.3 / Fondo 33 / Altura 71.7 cm.
Peso: 12.7 kg. 

4 $ 1,070,500 $ 856,400 
(20.00%)

$ 650,864 
( 19%)

$ 4,076,464
Producto Descripcion Cant. Precio Unitario Descuento IVA Precio Total



Producto Descripcion Cant. Precio Unitario Descuento IVA Precio Total

ESPATULA PARA RASPAR 10 CM Marca: KM
Referencia: SCR4. Espátula raspadora con mango
color negro. Fabricada en acero inoxidable. Ideal para
eliminar fácilmente la grasa o los alimentos quemados
de la plancha o parrilla. Diseñada con un mango
ergonómico plástico color negro, esta pieza
proporciona un agarre cómodo y antideslizante, lo que
reduce la fatiga de la mano por el uso prolongado.
Ancho de la espátula: 10 cm. 

2 $ 26,000 $ 10,400 
(20.00%)

$ 7,904 
( 19%)

$ 49,504

BANDEJA PARA BROWNIE 24 Marca: RL
Referencia: CB01296. Bandeja para brownies de 24
puestos. Fabricado en aluminio con recubrimiento
antiadherente. Ideal para preparar brownies, muffins o
pasteles perfectamente. Ideal para pastelerías,
cafeterías, restaurantes y más. Dimensiones: Frente
39 / Fondo 54 / Altura 2 cm. Capacidad en libras: Al
ser cavidades tipo brownie (más compactas que
muffin):Cada cavidad puede llevar aprox. 80–100 g de
mezcla. Capacidad total aproximada: 1.9 kg a 2.4 kg.
En libras: 4 a 5.3 libras de mezcla por tanda. 

4 $ 64,000 $ 51,200 
(20.00%)

$ 38,912 
( 19%)

$ 243,712

BANDEJA REDONDA ACERO INOX 35 CM Marca:
KM Referencia: STR14. Bandeja redonda para
servicio. Fabricada en acero inoxidable, acabado tipo
espejo. Con un diseño liso y sin costuras, esta
bandeja redonda agrega un toque de elegancia a
cualquier entorno. Gracias a su material, es fácil de
limpiar y resistirá el uso intensivo mientras conserva
su forma. Diámetro: 35 cm.OPCIÓN 1 

10 $ 61,000 $ 122,000 
(20.00%)

$ 92,720 
( 19%)

$ 580,720

BANDEJA PARA PIZZA ALUMINIO 14" Marca: KM
Referencia: PTC-14. Bandeja para pizza redonda.
Fabricada en aluminio. Liviana, ideal para
operaciones de horneado de pizza. El aluminio
permite una mayor conducción del calor y por tanto
mayor transferencia al producto. Diámetro: 36 cm.
OPCIÓN 2 

10 $ 38,000 $ 76,000 
(20.00%)

$ 57,760 
( 19%)

$ 361,760

MOLDE PARA TARTALETA SOLIDO 24CM,0,4MM
Marca: RL Referencia: CB00263-24. Molde para torta
o tartaleta. Fabricado en aluminio de 0.4 mm de
espesor con recubrimiento anti-adherente, que facilita
la extracción de la torta. bordes estriados, este molde
distribuye uniformemente el calor produciendo un
horneado parejo. Diámetro: 24 cm. Molde tartaleta
desmontable bajo 24 CM,0,4M Molde redondo
antiadherente de base removible. Ideal para tartas,
cheesecakes, pies, quiches y tortas delgadas. Su
fondo desmontable permite desmoldar fácilmente sin
dañar la preparación. Capacidad aprox 1.6 libras de
preparación, Uso recomendado, Mini cheesecakes,
Tartas individuales, Mini pies, Postres fríos. Bases
individuales. 

4 $ 20,000 $ 16,000 
(20.00%)

$ 12,160 
( 19%)

$ 76,160



TAPETE SILICONA RECTANGULAR 30X42 CM
Marca: WINCO Referencia: SBS-16. Tapete
rectangular para hornear. Fabricado en fibra de vidrio
tejida recubierta con silicona de grado alimentario. Es
perfecta para convertir una bandeja en una superficie
antiadherente, evitando que los productos se peguen,
lo que proporciona un excelente rendimiento y
asegura una fácil limpieza. Reutilizable hasta 2.000
veces, puede usarse por ambos lados. Proporciona
una distribución uniforme del calor. Tolerancia a la
temperatura desde -40°F a 480°F( -40°C a 249°C).
Dimensiones: Frente 30.16 cm / Fondo 41.91 cm. 

10 $ 112,000 $ 224,000 
(20.00%)

$ 170,240 
( 19%)

$ 1,066,240
Producto Descripcion Cant. Precio Unitario Descuento IVA Precio Total

OBSERVACIONES: NO INCLUYE VALOR DE TRANSPORTE NI INSTALACION
(SI APLICA) EN CASO DE REQUERIR INSTALACION Y TRANSPORTE SE DEBE
SOLICITAR VALOR POR APARTE, DESCUENTOS VALIDOS SOLO PARA PAGO
DE CONTADO VIGENTES HASTA EL 31 DE JULIO DE 2026. LOS ARTICULOS
RELACIONADOS EN ESTA COTIZACION SE ENCUENTRAN SUJETOS A
INVENTARIO FORMA DE PAGO: CONTADO En caso de realizar algún tipo de
consignación se debe enviar por email el adjunto de la consignación, en caso de no
realizarse los tiempos de entrega o prestación del servicio quedan sujetos a la
identificación de su pago. Los productos relacionados en esta cotización se
encuentra sujeto a inventario. Los clientes que aprueben una cotización, antes de
hacer una adecuación en sus locales o de fabricar muebles para empotrar los
equipos, deben validar las medias y caracteristicas eléctricas, gas e hidráulicas con
el asesor comercial. POLITICAS DE VENTAS EN OUTLET: FORMA DE PAGO:
Únicamente de contado, así: - Efectivo - Tarjeta débito - Cheque al día (Previa
verificación del canje, se entregará el equipo) - Transferencia Bancaria. ESTAMOS
SUJETOS A CAMBIOS DE PRECIO. DEVOLUCIONES: No se aceptan cambios ni
devoluciones por ningún motivo. - Si se presenta algún inconveniente de
funcionamiento co el equipo comprado, se hará efectiva la respectiva GARANTIA,
más no la devolución del mismo. PRECIOS SUJETOS A CAMBIOS. Los precios
pueden cambiar en cualquier momento. La cotización tiene vigencia de 1 día. En
caso de realizar algún tipo de consignación se debe enviar por e-mail el adjunto de
la consignación, en caso de no realizarse los tiempos de entrega o prestación del
servicio quedan sujetos a la identificación de su pago. TRANSPORTE: El cliente
será el responsable del transporte de los equipos. TODOS LOS PRODUCTOS
ENVIADOS EN ESTA COTIZACIÓN SON DE USO INDUSTRIAL, DE NO SER
QUE LA DESCRIPCIÓN DEL MISMO INDIQUE QUE ES DE USO SEMI
INDUSTRIAL O DOMÉSTICO.

FORMA DE PAGO CONTADO
SUBTOTAL $ 8,743,400

Firma
__________________________________________
Nombre: EMILY DEL CARMEN BRACAMONTE BORJA
Celular: 3162701607

DESCUENTO TOTAL $ 1,748,680
IVA $ 1,328,997
TOTAL $ 8,323,717



TERMINOS Y CONDICIONES

OBJETIVO: PALLOMARO S.A en adelante “LA COMPAÑIA”, hace más de sesenta años ofrece al mercado nacional
productos de alta tecnología y calidad, lo que representa a sus clientes confianza al momento de adquirir productos y
servicios para cocinas industriales. Los presentes términos y condiciones aplican a todos los productos y/o servicios
comprados por el cliente o por un tercero en nombre del cliente.COTIZACION COMERCIAL: El presente documento
constituye una cotización que contiene la descripción de los productos, precio y las demás condiciones del negocio
jurídico propuesto, con lo cual, una vez aceptada por el cliente, por cualquier medio idóneo se entenderá aceptada y se
constituirá en un contrato comercial, los clientes que aprueben una cotización, antes de hacer una adecuación en sus
locales o de fabricar muebles para empotrar los equipos, deben validar las medias y características eléctricas, gas e
hidráulicas con el asesor comercial. VIGENCIA: Es el plazo estipulado dentro del mismo documento cotización, tal como
este término se ha definido. En ningún caso la vigencia de una oferta puede ser superior a (2) días
hábiles. SEPARACIÓN DE PRODUCTOS: El cliente solo podrá separar productos con un anticipo mínimo del 50% para
equipos con descuentos estándar o del 100% en caso de mantener un descuento especial del mes en productos que por
alguna situación hayan tenido una demora en el proceso de importación y que estén próximos a nacionalizarse. En este
último caso el asesor debe informar la fecha estimada de llegada, pero si no se puede cumplir por razones ajenas a la
empresa el cliente podrá solicitar el reintegro del dinero siempre y cuando no hayan sido productos especiales importados
específicamente para el cliente. En caso de clientes que tengan Crédito con la compañía se aceptara Orden de Compra
(OC), la cual debe registrar la fecha de entrega, esta debe coincidir con los tiempos establecidos e informados por
Pallomaro (fecha posible de nacionalización), las OC solo tienen validez de 1 mes siempre y cuando el total de la
mercancía se encuentre disponible para su facturación. Después de cumplido este periodo LA COMPAÑIA se reserva el
derecho de liberar dicha mercancía al público y el cliente deberá definir por escrito nueva fecha de entrega, la cual estará
sujeta a la nueva disponibilidad. En caso de no haber disponibilidad, el cliente podrá solicitar el reembolso de su dinero
(sí aplica), la cual se le realizarán los descuentos por gastos incurridos administrativa, como comisiones bancarias,
4x1000, bodegaje, etc. PAGO: Para clientes que no posean crédito con LA COMPAÑIA el pago deberá efectuarse al
momento de realizar el despacho de productos o antes de realizar un mantenimiento correctivo y/o preventivo. Para
productos que no son de línea y deben ser importados, se requiere de un anticipo del 60% del precio que aparece en la
cotización, cuyo valor no es reembolsable, toda vez que será invertido por su cuenta y riesgo en la importación y/o
fabricación de los productos, conforme a su orden de compra que tiene el carácter de no revocable; de igual forma por
tratarse de un producto que importaremos bajo su encargo del que no somos proveedores habituales y que no
manejamos en stock, PALLOMARO le informa al cliente, antes de realizarla negociación, y este así lo acepta, que no
tenemos repuestos para entrega inmediata para atender emergencias y reparaciones que surjan. Que cuando haya
solicitudes de servicio, Pallomaro atenderá las mismas e identificara el problema y si corresponde a una garantía por
DEFECTOS de fabricación, procederá a la reparación de inmediato, pero si la reparación, aun en período de garantía,
requiere repuestos que no tenemos en existencia, Pallomaro buscara en el mercado local soluciones con repuestos
equivalentes para solucionar en forma efectiva las solicitudes de servicio que se presenten, pero si estos repuestos deben
importarse desde el proveedor, le informamos anticipadamente que pueden demorar hasta 30 días para estar disponibles
en Colombia. Si el cliente quisiera tener un listado de repuestos recomendado por el fabricante en stock, debe
informarnos para cotizarlos e importarlos con el equipo y que sean de su propiedad. El saldo restante se hará exigible en
el momento que el producto se encuentre disponible para su entrega. Una vez efectuado el aviso de llegada del producto
a las bodegas de LA COMPAÑIA, el cliente tendrá un plazo máximo de 20 días calendario para retirar la mercancía de
nuestras bodegas sin incurrir en costos de bodegaje. Después de 20 días calendario, se facturará un costo diario por
bodegaje. Para importar productos para clientes con crédito se requiere orden de compra con firma y sello. MEDIOS DE
PAGO: pagos PSE, Transferencias a cuenta corriente Bancolombia 064-317339-01, cuenta corriente Banco Bogotá 166-
04611-0; si son clientes exclusivamente de la sucursal de Bogotá, cuenta corriente Bancolombia 071-294373-04. LA
COMPAÑÍA no se hace responsable por giros o pagos a terceras personas. Se reciben tarjetas de crédito y débito,
transferencias electrónicas, cuenta corriente Davivienda No. 379469999559. Todas las formas de pago deberán ir
EXCLUSIVAMENTE a nombre de PALLOMARO S.A NIT 890.317.339-2. TIEMPOS DE ENTREGA: Confirmado el pago del
100% de la mercancía, la compañía se compromete a entregarla al cliente en bodega o a un transportador, ya sea por LA
COMPAÑIA, o por un tercero, dentro de un término máximo de 72 horas si la venta es por medio tradicional y el lugar de
entrega es una ciudad principal. Si al momento de la entrega del producto en la fecha y rango de tiempo convenido, y el
cliente o su representante, no están presentes, se suspenderá la entrega y el cliente asumirá el valor del transporte que
sea necesario reprogramar o se encargará de recoger el producto. La entrega de productos solo cubre las ciudades de
Cali, Bogotá, Medellín, Pereira y Bucaramanga, y Barranquilla, dentro del perímetro urbano de cada una de ellas. Los
despachos de mercancía por transportadoras que pese más de 50kg el cliente deba contar con alguna ayuda mecánica o
personal para su recepción. Los costos de transporte para compras por valor inferior a 1 SMLV serán asumidos por el
cliente; en el caso de utensilios o menaje, las compras por valor inferior $400.000. Para productos a importar de Estados
Unidos de Norteamérica, el tiempo de entrega es de 70 días hábiles y para productos a importar de Europa su entrega es



de 90 días hábiles. Los tiempos de entrega estimados están de acuerdo a lo estipulado por cada una de las fábricas. Los
cambios y demoras que se puedan presentar por situaciones ajenas a LA COMPAÑIA, no implican modificaciones a las
condiciones comerciales. Para pedidos de productos fuera de línea se debe confirmar con las fábricas el tiempo de
entrega. Los tiempos de entrega son contados a partir de haber recibido el anticipo y/o la orden de compra. Si el cliente
requiere de una entrega en tiempo menor al establecido, se podrá consultar y en caso tal, cotizar el flete adicional que
deberá pagar siempre y cuando sea posible. FLETES, SEGUROS Y TRANSPORTE: Todos los fletes y seguros para envío
de artículos fuera de las ciudades de Cali, Bogotá, Medellín, Pereira Barranquilla y Bucaramanga serán cubiertos por el
cliente. La compañía podrá suministrar una cotización al cliente para fletes. El lugar y/o sitio físico para la entrega de los
productos debe ser de fácil acceso. No obstante, lo anterior, si el lugar y/o sitio físico para la entrega de los productos,
presenta dificultades en su acceso, el cliente deberá asumir los costos adicionales en los que se incurra por este motivo.
Antes de firmar el recibo a satisfacción de un transportador el cliente debe inspeccionar la cantidad y el estado de sus
productos, ya que la compañía no asumirá faltantes ni costos por daños ocasionados por roturas y mala manipulación,
una vez el cliente haya recibido a satisfacción por escrito. Los viajes adicionales para entrega y/o instalación de los
productos, serán facturados al cliente. INSTALACIÓN: La compañía prestará el servicio de instalación en las ciudades
donde tenga presencia LA COMPAÑIA, siempre y cuando se cumplan las condiciones establecidas en la cotización técnica
en caso que la venta sea por Outlet y/o tienda virtual esta instalación no aplica, la cotización técnica es el documento que
deja constancia de las condiciones necesarias para la instalación adecuada de los equipos y que es aprobado por el
cliente al momento de aceptar la cotización y/o oferta comercial, antes de programar el servicio. En caso que por motivos
ajenos a LA COMPAÑIA no se pueda realizar la instalación al momento de la visita, por no contar con las condiciones
solicitadas, el cliente deberá asumir el costo de la reprogramación.DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES: En el caso de
presentarse una devolución por calidad aprobada por servicio técnico, solo se recibirán productos en empaque original,
completos, en perfectas condiciones, y sin usar. En casos diferentes por temas de calidad no se realizará reembolso de
dinero, el cliente podrá utilizar este crédito para comprar otros productos incluidos en el portafolio de la compañía. Toda
devolución deberá ser autorizada por el director de Ventas de la sucursal correspondiente. En el caso de productos que no
se encuentren en el portafolio de la empresa y que hubieran sido solicitados para importar o fabricar de manera especial,
no se realizará la devolución del anticipo. Todo producto que llegue a LA COMPAÑIA sin previa autorización, no será
recibido ningún producto de origen de cliente por devolución sin la autorización del consultor y/o servicio
técnico ALMACENAMIENTO: Pallomaro S.A no almacena productos facturado dentro de sus bodegas, pero en caso de
ser avalado por la gerencia y una vez se cumpla la fecha de entrega de productos de inventario y estos se encuentren en
las bodegas de la compañía, el cliente tendrá un plazo máximo de 20 días calendario para retirar la mercancía de
nuestras bodegas sin incurrir en costos de bodegaje. Después de 20 días calendario, se facturará el bodegaje por cada día
adicional. GARANTÍA: La garantía para equipos nuevos será de un (1) año, para los productos usados es de 6 meses o
lo que determine la tarjeta de garantía. Ver certificado de garantía al momento de la entrega. Esta garantía cubre
únicamente mano de obra y repuestos. La garantía no incluye piezas que se desgasten por su normal uso o partes
consumibles. La garantía no cubre daños ocasionados por una mala instalación realizada por el cliente, por un manejo
inadecuado o debido a cambios que sobrepasen los niveles óptimos de voltaje o presión. Se prestará servicio de garantía
en las ciudades de Bogotá, Medellín, Cali, Pereira, Bucaramanga Barranquilla y Cartagena, pero si el producto se
encuentra en otra ciudad, el cliente podrá enviar el producto por trasportadora y/o cubrir los gastos de desplazamiento y
tiempo de estadía por parte del técnico, la garantía no cubre ningún mantenimiento preventivo, servicio que deberá ser
solicitado por separado y a costo del cliente. En Utensilios y repuestos la garantía es de 15 días y de 3 meses en los
accesorios eléctricos. Los utensilios y repuestos son aquellos productos que no se conectan al servicio eléctrico o
gas. REEMBOLSO DE DINERO: La garantía es un derecho irrenunciable que deberá hacerse efectiva cuando se verifique
la afectación del producto en sus características de calidad o idoneidad, con la correspondiente reparación asumida por
Pallomaro S.A, de ser posible, con el cambio por uno de iguales o similares características, o la devolución del dinero
siempre y cuando se venzan los términos establecidos definidos en la ley vigente.Cosa diferente ocurre cuando una
petición se hace por una causa diferente a la garantía legal. Por ejemplo, condiciones del lugar, espacio o diseño que no
guste por parte del cliente cuando no se esté en una situación que dé lugar a hacer efectiva la garantía porque la petición
no tenga que ver con la calidad o la idoneidad de un producto o servicio determinado, no es obligatorio para Pallomaro
aceptar la devolución o el cambio de la mercancía. Pallomaro ha establecido los siguientes conceptos y metodología para
realizar los reembolsos de dinero que al momento de aprobado y se tenga toda la documentación correspondiente dicho
reembolso puede tardar hasta 30 días hábiles.1.Reversión de pago (aplica Outlet y/o Venta consultiva).1.1 Cuando el
producto no cumpla con sus características inherentes o las atribuidas por la información suministrada en el Sitio o la
cotización. (Condiciones técnicas del equipo).1.2 El cliente sea objeto de fraude o no corresponda a una operación no
autorizado (no detectado por la empresa).1.3 Incumplimiento de acuerdo comercial por parte de Pallomaro. 2 devolución
de dinero (aplica Outlet y/o Venta consultiva). 2.1 El equipo presenta fallas recurrentes soportadas por Ordenes de
servicio.3 Reintegro de dinero (aplica Outlet y/o Venta consultiva). 3.1 Cuando el cliente cancela un valor adicional a lo
acordado y/o consignación doble por el mismo motivo. 4 Retractación Solo aplica para compras por tienda virtual 4.1
Cuando el consumidor desea solicita la resolución de un contrato comercial dentro de los 5 días hábiles después de la
entrega. (cumplir lo estipulado en el punto 5). Para los puntos (1.2 y 3.1) el cliente debe presentar a Pallomaro una
solicitud por escrito para la solicitud de su reembolso. Para el punto 2 y 4 se debe devolver el Producto junto con sus



accesorios y notificar de la reclamación al emisor del instrumento de pago electrónico utilizado para realizar la compra si
aplica, el cual, en conjunto con los demás participantes del proceso de pago, procederán a reversar la transacción al
cliente. La Reversión del Pago será aplicable cuando el mismo se haya realizado a través del Sitio, utilizando tarjetas de
crédito, débito o cualquier otro instrumento de pago electrónico, para la compra de los Productos. 5. TIENDA VIRTUAL.
En los casos en los que de acuerdo con la Ley 1480 de 2011 y al Decreto 587 de 2016 aplique la reversión del pago
hecho por medios electrónicos se deberá tener en cuenta lo siguiente: 1) El reclamo debe ser realizado dentro de los 5
(cinco) días hábiles siguientes a la entrega del producto. 2) El cliente debe presentar con la factura original de compra ó
el documento que acredite que el producto fue adquirido en Pallomaro S.A. 3) El producto debe estar nuevo, sin abrir, sin
uso, con todos sus empaques originales, piezas, accesorios, manuales completos y etiquetas adheridas al mismo. 4) No
se efectúan cambios de productos como utensilios. Ejemplo (cuchillo, cuchara, tenedor). 5) En el caso de productos que
requieran instalación, ya sea por parte del cliente o por parte de un técnico, el derecho de retracto sólo se podrá hacer
efectivo si el producto no ha sido desembalado y se mantiene en su embalaje original. 6) Indicar qué causal de las
mencionadas en el Decreto 587 de 2016 se invoca y el valor a ser reembolsado. 7) Identificar la cuenta bancaria, tarjeta
de crédito o instrumento de pago al que fue cargada la operación que se quiere reversar. Tener en cuenta que, si la
operación fue con tarjeta de crédito, la devolución se realizará a esta misma. 8) En caso de haber recibido algún
producto, este debe ponerse a disposición de Pallomaro en las mismas condiciones en que fue entregado para proceder a
su recogida. 9) Notificar al emisor del instrumento de pago electrónico dentro del mismo plazo de cinco (5) días hábiles
mencionado en el punto 5 anterior, en los términos establecidos en el Decreto 587 de 2016.


